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Statistical investigation on the IT market in Bucharest

Prof.dr. Constantin MITRUT, conf.dr. Daniela SERBAN, conf.dr. Silvia CRISTACHE
Catedra de Statistica si Previziune Economica, A.S.E. Bucuresti

This paper represents the results of a pilot survey conducted on a set of it specialists
concerning their behavior on the IT market as buyers. Demand estimation is one of the main
purpose of the research. Initial hypothesis were that people in Romania are using Internet
and IT systems as a tool to develop social and cultural relations, to be informed more and
more compared to classic ways of access to culture and information. The research purpose
was also to determine the main cross classification variables as the main influence factors on

IT market in Bucharest.
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n conditiile unei stagnari atat in industria

hardware, cat si in cea software este foarte
important sd se cunoasca elementele care
atrag clientii pentru a pune accentul pe acele
elemente generatoare de profit. Cea mai des
folosita modalitate de culegere si prelucrare a
informatiilor de la consumatori este ancheta
statisticd. Aceasta anchetd permite caracteri-
zarea statisticd a fenomenelor si proceselor
economico-sociale in vederea evaluarii lega-
turilor de producere ale acestora, caracteriza-
re bazatd pe prelucrarea informatiilor culese
prin Inregistrari partiale.
Observarea se realizeaza asupra clientilor po-
tentiali constituiti, in principal, din cei ce au
deja un calculator si vor sa il imbunatateasca
si cei care lucreaza pe calculator la scoald sau
la serviciu si exista posibilitatea achizitionarii
unuia. Opinia celor ce nu au legatura cu cal-
culatoarele nu a fost luatd 1n considerare,
deoarece alegerea lor are caracter aleator.
Scopul acestei cercetari este cunoasterea opi-
niei consumatorilor privind activitatea de
comercializare a echipamentelor informatice
in vederea estimarii evolutiei cererii de con-
sum pentru bunurile respective. Estimarea
acestei cereri de consum presupune atit cu-
noasterea preferintelor consumatorilor pe gru-
pe de marfuri, cat si a cauzelor ce o influen-
teaza.
Principalii factori de influentd ai cererii sunt:
- veniturile disponibile pentru investire in
echipamente informatice,
- preferintele, gusturile si dorintele prezente
si viitoare de consumatorilor,

- gradul de inzestrare cu tehnica de calcul,

- efecte publicitare (promovarea, reactia con-
sumatorilor la anumiti stimuli),

- forma preferatda de cumparare (metode mo-
derne de vanzare, calitatea serviciilor, gradul
de solicitudine a personalului operativ).
Dimensiunea esantionului este de 120 de per-
soane; unitatea de selectie fiind persoana
(unitatea simpla de selectie). In acest scop, s-
a realizat intervievarea persoanelor care au
legaturda cu domeniul informatic. Datele au
fost culese din scoli/licee, firme, internet-
cafe, retele locale (de cartier), forumuri si
camere de discutii pe internet, fiind alese
pentru intervievare acele persoane care folo-
sesc calculatorul indiferent de scop si intensi-
tate.

Astfel, s-a realizat o selectie atentd a raspun-
surilor primite, astfel incat acele raspunsuri
pe care s-au facut calculele sa formeze un
esantion cu un grad ridicat de reprezentativi-
tate pentru colectivitatea analizata (colectivi-
tatea formata din utilizatorii de calculatoare).
Din punct de vedere teritorial, datele au fost
culese la nivelul municipiului Bucuresti. Nu
s-a tinut cont de varsta celor intervievati, sin-
gurul criteriu de selectie fiind cunoasterea
echipamentelor informatice.

Tindnd cont cd nu am avut acces la rezultate-
le unor cercetdri anterioare, nu s-a putut
aprecia omogenitatea esantionului prin com-
pararea rezultatelor obtinute cu rezultate an-
terioare. In urma prelucririi datelor s-au des-
prins preferintele prezentate si viitoare ale
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clientilor, precum si situatia actuald a pietii
IT.

S-a constatat cd cel mai folosit tip de calcula-
tor printre cei intervievati (precum si in Eu-
ropa) este calculatorul personal (PC). Aces-
tea sunt calculatoare foarte versatile atat din
punct de vedere al constructiei modulare (ce
permite modelarea configuratiei dupa dorin-
tele utilizatorului si posibilitatea reactualiza-
rii (upgrade)), cat si abundentei de programe
si sisteme de operare. Pentru europeni, pare a
fi fost important sd poti face un lucru dupa
nevoile si preferintele proprii si sd ai de unde
alege.

Astfel, 17,66% din cei intervievati intentio-
neazd sa achizitioneze un calculator nou din
magazin gratie patrunderii pe piata a sisteme-
lor low-cost (cu pret mic, facute din compo-
nente indoielnice) si a raspandirii sistemului
de plata in rate.

Un procent de 5,88% din cei intervievati sunt
interesati de achizitionarea unui sistem la
mina a doua. Acestia reprezinta categoria ce-
lor ,,cu picioarele pe pamant” sau a celor sfa-
tuiti de catre un profesionist din domeniu.

In cazul echipamentelor la mina a doua exista
anumite dezavantaje: trebuie inlocuite com-
ponentele perisabile (cd-rom-ul, ventilatoare-
le, monitorul si mai rar hard-disk-ul) dar, ori-
cum este mai bine decat sa inlocuiesti toate
piesele, ca in cazul celor noi si avand o cali-
tate Indoielnica.

De aceea, 5,88% au ales sa-si monteze sin-
guri calculatorul. Acestia din urma nu sunt
neaparat profesionistii in domeniu. Multi din-
tre ei aleg aceastd varianta pentru ca nu dis-
pun de banii si vor sa adauge piesele pe ma-
surd ce le cumpara. Existd, de asemenea, si
acea categorie care doreste sa-1 asambleze
din purd curiozitate sau dintr-un exces de zel
pentru a face bine treaba. De asemenea, 45%
din cei intervievati au deja un calculator si nu
sunt interesati de achizitionarea unuia nou,
iar 25,1% sunt multumiti de calculatorul lor,
neavand suficienti bani pentru achizitionarea
unui calculator sau, pur si simplu, utilizeaza
calculatorul doar la serviciu.

La intrebarea ,,Unde utilizati calculatorul?”,
19,32% din cei intervievati folosesc calcula-
torul la scoala, rezultat Incurajator din doud

motive: dotarile tehnice din institutiile de in-
vatamant sunt suficiente pentru a permite ac-
cesul elevilor la calculator iar programa sco-
lard a introdus ore de studiu indiferent de
profil.

Réspunsurile la aceasta intrebare arata ca ele-
vii/studentii au inceput sa depinda de calcula-
tor in activitatea scolara atat ca sursa de in-
formare (internet, carti virtuale), cat si ca ma-
sind de calcul si editare de documente. Ast-
fel, 86.55% folosesc calculatorul acasa, ras-
puns care confirma faptul cad calculatorul a
devenit centru atractiei casnice, el preluand
din functiile aparatelor casnice, iar aceastd
calitate de ,toate in unul”, accesarea mai
multor facilitdti dintr-un singur loc a atras
foarte multi utilizatori prin sporirea ergono-
miei §i micsorarea spatiului necesar. Numai
5,04% apeleaza la serviciile unui internet
cafe pentru a lucra pe calculator.

Un mare procent 51,26% din cei intervievati
recunosc cd folosesc calculatorul la serviciu.
Acest procent este oarecum motivat de faptul
ca cei intervievati considera ,,a lucra” o acti-
vitate sustinutd, de baza, care consta in folo-
sirea calculatorului. De asemenea, 39.49%
din cei intervievati folosesc calculatorul in
scopuri tip multimedia, cum ar fi: vizionarea
filmelor, ascultarea muzicii, editarea pozelor
etc.

Acest lucru este foarte important, deoarece el
ne arata cd acesti consumatori ar fi interesati
de inlocuirea combinei muzicale si a aparatu-
lui video cu un calculator performant. Pe
primul loc se afla accesul internet, 58,82%
din cei intervievati folosind calculatorul pen-
tru a accesa internetul. Acest lucru confirma
raspandirea nevoii de internet (de a obtine
rapid informatii prin intermediul Internetu-
lui), nevoie ce se concretizeaza printr-o usoa-
ra dependentd a omului de acesta, sursa de
informatii inepuizabila. Pe locul doi, repre-
zentand 50.42%, se afla utilizarea aplicatiilor
office, lucru datorat faptului ca in ziua de azi
elevii/studentii nu mai fac referate pe hartie, ci
preferd sa le scrie la calculator sau sa le des-
carce de pe internet si, in acelasi timp, sa as-
culte formatia preferata.

O alta categorie de utilizatori clasici ai apli-
catiilor tip office sunt cei ce folosesc calcula-
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torul la serviciu sau cei ce tin o gestiune sim-
pla.

Piata aplicatiilor office este saturatd, iar mari-
rea cotei de utilizare a acestui tip de progra-
me nu constituie un stimul pentru dezvoltarea
industriei creatoare de programe (software).
In acelasi timp, 31,93% folosesc calculatorul
si in alte scopuri, cum ar fi: programarea pro-
fesionista sau de nivel inferior (pentru scoa-
13), editare grafica, elaborarea de pagini web,
calcule stiintifice, telecomunicatii etc. Aceas-
ta ultima categorie este cea mai putin nume-
roasa, dar cea mai serioasa, acesti utilizatori
folosind calculatorul in mod intensiv sub
forma unei profesiuni, ei sunt profesionistii
adevarati.

In ceea ce priveste programele utilizate de cei
intervievati, pe locul I, cu 54,5%, se afla
aplicatiile office, lucru datorat faptului ca, in
ziua de azi, elevii/studentii nu mai fac refera-
te pe hartie, preferda sa le scrie la calculator
sau sd le descarce de pe internet si sa le dez-
volte si, In acelasi timp, sa poatd asculta for-
matia preferata.

O alta categorie de utilizatori clasici ai apli-
catiilor tip office sunt cei ce folosesc calcula-
torul la serviciu sau cei care tin o gestiune de
nivel scazut. Piata aplicatiilor office este satu-
ratd, iar marirea cotei de utilizare a acestui tip
de programe nu constituie un stimul pentru
dezvoltarea industriei creatoare de programe.
Pe locul 2, cu 38.65%, se afla jocurile pentru
calculator. Jocurile pe calculator sunt compa-
rate in ultimele studii ale marilor institutii de
sociologie si psihologie cu drogurile. Ele cre-
eazd dependentd, multi renuntdnd la bani,
scoald, timp, prieteni (la viata personald) in
favoarea unor jocuri care le creeaza o psihoza
foarte puternica din care isi revin doar dupa
ce termind toate nivele jocului respectiv.

Pe locul 3 se afla bazele de date, acestea de-
tinand un procent de 26.89% fiind folosite, in
general, de marile firme care si tin gestiunea
pe calculator, iar pe locul 4 se afla prelucra-
rea grafica si aplicatiile multimedia. Dintre
cei intervievati, 20,16% folosesc calculatorul
in scopuri tip multimedia, cum ar fi: viziona-
rea filmelor, ascultarea muzicii, editarea po-
zelor etc.

Acest lucru este foarte important, deoarece el
ne aratd cd acesti consumatori ar fi interesati
de inlocuirea combinei muzicale si a aparatu-
lui video cu un calculator performant.

Astfel, la intrebarea: ,,Dispuneti de o conexi-
une la internet?” 67,22% din cei intervievati
au raspuns afirmativ. Indiferent de viteza sau
de tipul conexiunii toatd lumea poate avea
acces la Internet, respectiv oricine dispune de
un calculator si o linie telefonicd poate intra
pe internet fard mari sacrificii. Este adevarat
ca pretul impulsurilor telefonice 1i afecteaza
pe cei care acceseaza internetul prin interme-
diul liniilor telefonice, dar acest lucru se va
schimba in perspectiva.

Distribuitorii de internet se afla in plind cam-
panie de acoperire a orasului prin intermediul
unei retele de cabluri pentru a oferi internet
direct, prin cablu separat, astfel incat sa fie
eliminat costul impulsurilor telefonice, iar
conturile pentru acces prin linia telefonica
sunt oferite cadou sau la preturi foarte mici.
Raspunsurile la aceastd intrebare aratd ca
dezvoltarea distributiei de internet se apropie
usor de saturare, dar industria prestatoare de
servicii prin internet are perspective Tncuraja-
toare de dezvoltare.

Nevoia de comunicare si de informatii a facut
ca, odatd cu progresul informaticii, conecta-
rea calculatoarelor in retele locale sa fie doar
o formalitate. Momentan (cel putin la nivelul
capitalei), se manifestd o tendintd de conecta-
re a cat mai multor calculatoare in retele gi-
gant de cartier de ordinul a sute de calcula-
toare.

Doar 8,4% din cei intervievati sunt conectati
intr-o retea BNC prin cablu coaxial, acestia
detinand calculatoare vechi, care nu merita
modernizate (nu ar putea folosi o conexiune
mai rapidd datoritd performantelor reduse).
Totodata, 6,72% dintre cei intervievati sunt
conectati la o retea UTP prin Hub-uri de 10
MBs, aceste retele fiind satisfacatoare pentru
cei cu calculatoare medii si pot fi legate la re-
telele bazate pe SWITCH-uri. in cazul unor
calculatoare medii din punct de vedere al per-
formantelor costurile trecerii la reteaua baza-
td pe SWITCH-uri nu sunt motivate.

In concluzie, distribuitorii de servicii internet
ar trebui sa se concentreze asupra sectorului
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consumatorilor cu pretentii scazute prin ofe-
rirea de conditii care sa stimuleze cresterea
consumului (ca timp de utilizare), dar si atra-
gerea de noi clienti. La intrebarea ,,De unde
va achizitionati software-ul?”” majoritatea ce-
lor intervievati (45,37%) au raspuns ca-si
procura programele de la prieteni, deoarece
nu exista riscul unui flagrant, costa mai putin,
iar posibilitatea cumpararii unui program de-
ficitar sau virusat este destul de mica.

Un procent destul de mare, de 37,81%, din
cei intervievati isi achizitioneaza programele
din magazinele specializate, platind bani buni
pentru achizitionarea legald cu licente, in
timp ce 19,32% 1si procurd in continuare
sofware-ul prin intermediul comertului stra-
dal, expunandu-se unor riscuri inutile.

In concluzie, nimeni nu cumpard programe
cu licenta daca nu este neaparat nevoie de li-
centd, dar nu numai din cauza dorintei de
economisire si a indiferentei, dar si din cauza
lipsei de interes pe care o afiseaza magazine-
le de specialitate fatd de vinderea programe-
lor (nu oferd nici un fel de facilitate cumpara-
torilor (rate, reduceri, promotii) pachetele cu
programe fiind doar asezate pe un raft cu o
eticheta care afigeaza o suma astronomica).
De asemenea, 32,77% dintre cei intervievati
petrec sub cinci ore, in medie, pe saptimana,
pe Internet, intre 5-10 ore 22,68%, peste 20
de ore 19,32%.

In ceea ce priveste pe cei care utilizeaza cal-
culatorul la salile de jocuri sau internet-cafe-
uri lucrurile sunt clare, 40% dintre acestia
navigheaza pe internet si se joaca si doar un
procent redus, de 20%, folosesc aplicatii tip
office sau utilizeaza calculatorul in alte sco-
puri.

Procentul celor care folosesc calculatorul la
serviciu este foarte mic, (4,02%), iar distribu-
tia pe activitati a acestora este relativ unifor-
ma, cu o usoara orientare spre aplicatii office
si aplicatii multimedia.

Ca tendinte de dezvoltare se remarca: profila-
rea utilizatorilor casnici pe servicii internet §i
pe aplicatii multimedia, fapt ce confirma ten-
dintele descoperite in cadrul intrebarilor sim-
ple si lipsa de interes in ceea ce priveste acti-
vitatile didactice, fapt ce permite elevilor uti-
lizarea Internetului pentru divertisment si nu

in scopuri didactice.

Sfarsitul secolului al XX-lea a fost caracteri-
zat printr-o dezvoltare explozivad a echipa-
mentelor informatice si prin integrarea calcu-
latorului in viata de zi cu zi, acesta devenind
esential vederea desfasurarii activitatii uma-
ne.

factorului uman si micsorarii timpului nece-
sar desfasurarii anumitor activitati, precum si
probabilitatea aparitiei erorilor, calculatorul
s-a afirmat rapid, el gdsindu-si loc in aproape
toate domeniile de activitate.

Tehnica de calcul mai are cateva mari avan-
taje 1n fata muncii umane: nu oboseste nicio-
datd, nu ingeald, nu trage de timp, nu ocupa
spatiu si presupune costuri relativ reduse.

in realitate, modul in care lucreaza un calcu-
lator depinde de calitatea programelor folosi-
te, de talentul si calitdtile programatorului.
Calculatoarele nu gandesc singure, daca un
program calculeaza in mod eronat, aceasta
inseamna ca programul respectiv are defecte,
care apar din cauza faptului ca programatorul
nu a analizat problema in ansamblu si a lan-
sat produsul pe piata fara a-1 supune unei pe-
rioade de testare, in care calculele sa fie facu-
te In paralel, manual, cét si digital.
Implementarea tehnicii de calcul prevede o
investitie initiald mare, investitie care cu-
prinde costul echipamentelor informatice si
al programelor esentiale (sistemul de operare,
alte programe utilitare) si pretul conceperii
programelor personalizate pentru nevoile
proprii firmei.

Odata facuta aceasta investitie initiald, costul
ei se amortizeaza surprinzitor de repede. in
conditiile unei infrastructuri eficiente si a
unui software de calitate corect proiectat si
implementat, firma poate renunta la serviciile
unei parti din angajati, ale caror functii sunt
preluate de catre sistemul informatic. Costu-
rile de intretinere ale acestui sistem informa-
tic sunt relativ scazute, limitandu-se la costul
consumabilelor, costul curentului consumat
si costul personalului de intretinere (pentru o
baza materiald care cuprinde mai putin de
100 de calculatoare fiind suficienti 2-3 anga-
jati de nivel mediu. In cazul in care sistemul
este foarte stabil iar personalul angajat este
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instruit corespunzator pentru utilizarea efici-
entd si corectd a calculatoarclor, nu mai este
nevoie de personal permanent angajat pentru
intretinerea bazei materiale, specialistii pro-
prii putand fi inlocuiti prin semnarea unui
contract de Intretinere si consultantd cu o
firma de specialitate.

Domeniul IT a fost declarat ca fiind unul din
cele mai profitabile domenii ale economiei
mondiale la sfarsitul secolului al XX-lea si
inceputul secolului al XXI-lea. Acest dome-
niu a cunoscut o ascensiune exploziva in ul-
timii cinci ani, ajungand la un nivel impresi-
onant al profitului obtinut, iar cercetarile sta-
tistice ne aratd o tendintd de crestere conti-
nua.

Situatia pietei IT a atras multi investitori,
ajungandu-se la o saturare a pietei. Este ade-
varat ca cererea este Intr-o crestere continua,
dar, in acelasi timp, cresterea numarului de
agenti economici care actioneaza In domeniu
a dus la supra-aglomerarea pietei de furnizori
ai ofertei.

Prin prezenta lucrare a fost urmarita determi-
narea tendintelor dezvoltarii pietei echipa-
mentelor informatice si, implicit, studierea
comportamentului consumatorilor ca purta-
tori ai cererii. Din punct de vedere al evoluti-
ei cererii 1n viitorul apropiat s-a observat ori-
entarea interesului consumatorilor cétre
completarea functiilor calculatorului si inter-
conectarea calculatoarelor in retele locale si
catre serviciile de internet nelimitat, prin ca-
blu. Evolutia vitezei de procesare a calcula-
toarelor a ajuns intr-un punct stationar din
cauza atingerii limitelor tehnologiei actuale,
limite care nu pot fi depasite decat prin utili-
zarea unor materiale mai performante si,
deci, mai scumpe.

Viteza de procesare actuald depaseste nevoile
majoritatii utilizatorilor, manifestandu-se ast-
fel o inelasticitate a cererii la viteza de proce-
sare. Momentan, o mare parte a consumatori-
lor sunt interesati de puterea de procesare vi-
deo (a placii video) si de capacitatea de sto-
care (a hardisk-ului). In conditiile evolutiei
tehnice se preconizeaza, in scurt timp, o satu-
rare a pietei In ceea ce priveste calitatea ima-
ginii §i capacitatea de memorare, prin reduce-
rea preturilor echipamentelor existente pand

la un nivel accesibil pentru consumatorii
obisnuiti.

Tindnd seama de saturarea nevoilor in ceea
ce priveste viteza de procesare si capacitatea
de stocare, putem recomanda agentilor eco-
nomici care activeaza in domeniu diversifica-
rea activitatii prin oferireca de echipamente
auxiliare care pot fi conectate la calculator,
sporindu-i acestuia atributiile. Prin analiza
datelor culese s-a observat o deficienta a sis-
temului de comercializare a programelor, de-
ficienta cauzata din lipsa de interes a distri-
buitorilor care astfel incurajeaza pirateria.
Programele au costuri destul de ridicate
comparativ cu cele ale echipamentului teh-
nic, costuri pe care acestea ajung sa le depa-
seasca. In conditiile in care programele strict
necesare ajung sa coste mai mult decét calcu-
latorul in sine, consumatorii cauta sa evite pe
cat posibil aceste costuri.

Pentru a incuraja consumul de programe se
recomanda distribuitorilor sd ofere consuma-
torilor posibilitatea de a achizitiona progra-
mele 1n rate si de a achizitiona software mai
vechi la wvalori reziduale (acest lucru
realizdndu-se in colaborare cu producatorii
programelor respective). Prin aceasta facilita-
te simpla se estimeaza cresterea accesibilittii
software-ului original si drept consecintd re-
ducerea ratei pirateriei, problema presanta a
economiei nationale.
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